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Politica per la Qualità

La scrivente si propone di mantenere nella propria azienda un Sistema di Gestione della
Qualità conforme alla UNI EN ISO 9001: 2015 che testimoni ai propri Committenti il livello di
qualità raggiunto nella realizzazione dei seruizi richiesti.
La Qualità è I'obbiettivo più importante della LOVE di Cipriani Lorenzo e in pafticolare
l'azienda, attraverso il SGQ, si propone come obbiettivi generali:

1) La soddisfazione del Cliente;
2) Il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali,

I riferimenti base per il raggiungimento di detti obiettivi generali sono:

1. II. MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA GEsTIoNE ED INTEGRfiZIoNE DI TUTTI I
PROCESSI AZIENDALI CHE CONCORRONO ALLA REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO E DEL
SERVIZIO EROGATO

2. LA srANDARDrzzAzroNE Dr rurrE LE ATTrvrrÀ nzrenoAlr AL FrNE ANcHE Dr
FACILITARE IL PASSAGGIO DELLE INFoRMAZIoNI aTT,TnTTnno
ortt'onclNrzzAzroNE

3, Il coINvoLGrMENTo DI TUTTE LE RrsoRsE uMANE ATTE A cARANTTRE NEL coNTEsro
DELLE RTSPETTTVE COMPETENZE, CHE I PROCESSI REALIZZATI SrANO CONFORMT AI
coNTENUTT oet Mnnunle QulurÀ E DELLE PnoceounE AZTENDALI

4. Urua CoNTTNUA cREscrrA cULTUMLE E pRoFEssroNALE Dr rurrE LE FuNzroNr
AZTENDALT rN cur rL TALENTo, LA coLLABoRAzIoNE e L'EspenrENzA sIANo
CONSIDERATI UNA RISORSA FON DAMENTALE

5. L'truotvtDuAzroNE DEI nUNTI Dr FoRzA E Dr euELLI Dr DEBoLEzzA
oeu-'onelNrzzAzroNE azrEN DALE

6. LA vERrFrcA pERroDrcA DEL LrvELLo RAGcruNTo DAL SGQ ALLo scopo Dr
PRoMUovERE rLcoNTrNUo MTcLToRAMENTo DELLE IERFoRMANCE DEI enocessr (srn
PRTMART cHE Dr suenonro)

7. L'tupecNo DELL'AZTENDA A vERTFTcARE cHE LA poLITrcA pER I-n QullrrÀ srl
coMPRESA ED ATTUATA ATTRAvERSo UNA TNTENSA lrrrvrrÀ Dr FoRMAzToNE RELATTvA
ru- Srsreul QunurÀ.

8. L'tNcneMrNro Dr Cuenrr E coMMEssE NEL sETToRE DEu-A FALEGNAMERTA,
RAPPRESENTANTE IL CORE BUSINESS AZIENDALE.

9. uruîxalrsr AccURATA DEL coNTEsro AZIENDALE rN cur opERA, TNDTvIDUANDo LE

PARTI INTERESSATE E LE RELATIVE ASPETTATIVE, IMPEGNANDOSI AD UNA CORRETTA
GEsrroNE DEr RrscHI E SFRUTTAMENTo DELTE oeeonrururrÀo MEDTANTE
lîppucezroNE DELLA LoGrcA DEL RIsK-BAsED THINKTNG.

Peftanto il SGQ non rappresenta un insieme burocratico di regole ed adempimenti,
ma il risultato del confronto fra seruizio atteso dai Clienti e quello che la LOVE di Cipriani
Lorenzo è in grado di fornire.

Ulfimo aggiornomenfo il l5.0I.IB
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La direzione della LOVE di Cipriani Lorenzo garantisce inoltre che la propria attività
aziendale viene svolta nel rigoroso rispetto delle normative cogenti di riferimento relative alla
sicurezza dei lavoratori.

Ultimo oggiornomento il I5.0l.IB


